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Tarafindan Hazirlanmaktadur.

Kendimizi 6zglrce ifade etme ve bagkalarini

anlayabilme yoluyla hayatimizin her aninda var olan ve

bize anlam katan bir dil:

_ ,W“'”‘

Her canlinin anlamaya, anlatmaya, anlagilmaya ihtiyaci
vardir ve bunu yapmanin da en etkili yolu ise iletisim
kurmaktan gecer. Hepimiz bir sekilde kendimizle,
ailemizle, arkadaglarimizla, cevremizdeki tanidigimiz
veya tanimadigimiz kisilerle iletisim kurariz. Fakat her
iletisimin etkili bir iletisim olmadigini bilmemiz gerekir.

Iletisimin kurallarini, tekniklerini, inceliklerini bilmek
ve bunu hayatimizda uygulamak mutlu olmamaizi
saglayacak etkili bir giictiir. Bu sayimizda sizi gucli

kilabilecek iletisim becerilerinden bahsetmeye calisacagiz.
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Insanoglu var oldugundan beri iletisim kurma
ihtiyac1 duymus ve bunun i¢in farkli yollar
benimsemistir. Beden diliyle, jest ve mimiklerle,
magara duvarlarina cizilen sembollerle, ates
yakmayla baglayan bu stire¢ daha nitelikli dil
gelisimiyle birlikte mektup, telefon, radyo,
televizyon gibi teknolojik cihazlarla devam
etmektedir. Giniimuizde ise internet araciligiyla
zaman zaman yuz yuze gerceklestirilen iletisimden
daha yogun bir iletisim gerceklestirilebilmektedir.
Yine de sunu unutmamak gerekir ki iletisim yollar1
ve imkanlar1 degisse de insanligin iletisim kurma
ihtiyaci her zaman var olmaya devam etmistir.

Tum bu iletisim yollarina baktigimizda iletigim
dgelerinin ortak oldugunu goriiriiz. Iletisim genel
itibartyla bir "kaynak"tan veya "génderici"den
"alic1"ya bir "kanal" araciligryla "mesaj" gonderilmesi
ve bu mesaja yonelik alicidan "geribildirim"

alinmasi surecidir.

KAYNAK

Iletisimin baglamas1 bir kaynagin mesaj

iletmesiyle olur. Bu kaynak bir kisi, kurum, 6rgut
olabilir. Kaynak géndermek istedigi mesaji
kodlayarak seslere, sekillerde, kelimelere, rakamlara,
isaretlere donusturtr.

Kaynak olarak iletisim stirecinde var oldugunuzda
mesajinizi sahip oldugunuz bilgiler, duygulariniz,
davranislariniz, tutumlariniz, inanglariniz
dogrultusunda kodlarsiniz. Bu da demek oluyor ki
her birey sahip oldugu degerlerle iletisim siirecine
etki eder.

Iyi bir mesaj iletebilmek icin vermek istediginiz
mesajla ilgili yeterince bilgi sahibi olmaniz gerekir.
Bilgi sahibi olunmadan verilen bir mesaj kars: tarafta
istenilen etkiyi uyandirmayacaktir. Ayrica

kullandiginiz kelimeler, semboller, isaretlerle ilgili
olarak da ayni sekilde bilgi sahibi olmalisiniz.
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lyi Bir Mesaj Nasil Olmali?

MESAJIN ETKISI

Iletisimin en temel dgelerinden biri mesajdir. Clinkil
gorunur olan yani karsi tarafa ifade edilen bir igeriktir ve
cok fazla anlam barindirir. Genellikle iletisimde s6zcukler
ile kars1 tarafa mesaj verdigimizi distintiriiz. Bu dogru.
Fakat mesaj yalnizca s6zcuklerle ifade edilen bir icerik
degildir. S6zsiiz iletisim yoluyla ve ses ile de kars: tarafa bir
cok mesaj verilmektedir veya s6zcuklerle verilen mesaj
anlamsal olarak kuvvetlendirilmektedir.

Sozsuz iletisimle neyi kastediyoruz? Jest ve mimikler,
beden durusu, oturma bigimi, goéz temasi, giyim tarzi, bakim
ve makyaj, mesafe, aksesuarlar gibi bir¢cok 6ge ile aslinda
kars1 tarafa hicbir sey soylemeden bir mesaj veriyoruz.
Bazen annenizin bir bakisiyla ne demek istedigini,
arkadasinizin yliz ifadesinden duygusunu anladiginizi;
tanimadiginiz bir insanin kullaniyor oldugu bir aksesuar ile
yasam tarzini, inang¢larini tahmin edebildiginizi dastinun.
Butin bunlar s6zsliz iletisim mesajlariyla mimkuandir.

Mesajlar bir de ses yoluyla iletilir. Tonlama olarak da
ifade edebiliriz bunu. "Sen de gelecek misin?" ciimlesini ses
tonumuzu kullanarak bircok farkli anlama biiriindiirebiliriz.

Burada da sesin iletisimde ne kadar etkili oldugunu anlariz.

Etkili bir mesaj gonderebilmek icin 6ncelikle mesajin tam ve belirgin olmasi gerekir. Yani acik ve

anlagilir olmali. Tabii bu anlagilirlik aliciya gore degisir. Bir aciklamay1 uzman bir kigiye ve 5

yasindaki bir cocuga yaparken ayr1 bir dil kullaniriz. Bu nedenle hitap ettigimiz kisi veya toplulugu

iyi tanimamiz gerekir.

Mesajin zamanlamasi iyi ayarlanmalidir. Karsimizdaki kisinin yorgun, uykusuz, sinirli gibi

durumlarda olmasi mesajin etkililigini azaltir. Cok acil ve 6nemli olmayan durumlarda sabah ¢ok

erken saatte veya gece gec saatte iletisime gecmek uygun olmayabilir.
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EtkRin Dinleme

Etkili bir iletisimin en temel 6gelerinden bir tanesi etkin dinlemedir. Giiniimuizde hayatin
yogunlugu ve dikkat dagiticilarin etkisi ile etkin dinlemeyi ¢ok da iyi bagaramiyoruz. Bu da
karsimizdaki kisiyi yarim kulakla dinlememize sebep oluyor. Kimi zaman da 6n yarg:
gelistirerek olaylara yalnizca kendi agimizdan bakmamaiz gibi bir sonu¢ doguruyor. Dolayisiyla
empati kuramadan gerceklestirdigimiz bir iletisim, yalnizca kars: tarafin s6zlerine cevap
verebilme kaygisindan 6teye gecemiyor. Halbuki etkin dinleme becerimizi gelistirerek
iletisimimizin 6éninde engel olusturan bu durumlar1 ortadan kaldirmamiz mimkutindur. Gelin
etkin dinleme nedir bir bakalim.

Etkin dinleme, karsimizdaki kisiye cevap verebilmek veya iletisimi bir sekilde stirdiirebilmek
icin dinlemek yerine 6n yargilar1 bir kenara birakip onu anlamaya calisarak ve dikkatimizi
yonlendirerek dinlemektir.

\/‘* Goz temasi kurar, dikkatini kargisindaki kisiye vererek dinledigini hissettirir. Konusmay1
boélmez, soru sormak igin karsidaki kisinin s6zini tamamlamasini bekler.

Beden dilini kullanarak da dinledigini hissettirir. Viicudu dinledigi kisiye dontuk olur,
J "Bagka bir geyle ilgilenmiyorum, su anda seni dinlemek i¢in buradayim." mesajini verir.
' O esnada cep telefonuyla ilgilenmez. @

\/ "Evet, hui1 hn1, daha sonra?" gibi kuicuk ifadeler kullanarak dinlemeyi stirdirdaguni karsi
tarafa belli eder.
\J Karsisindakinin ne hissettigini anlamaya caligir. Uzgiin mii, mutlu mu, korkmus mu, saskin

mu1... Bu hisleri paylastigini jest ve mimikleriyle hissettirir.

\/ Soylenilenlere duirtst ve saygili bir sekilde yanit verir. Yargilayici ve suglayici bir tavir

sergilemez.

Daha iyi bir dinleyici olmak bir stire¢ ve bu stirecte bol bol pratik yapman gerekir.

Arkadaslarinla, ailenle, 6gretmenlerinle iletisim kurarken bu becerini gelistirmeye ne dersin?
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. Duygularin ifadesi
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> < - Iletisimde énemli noktalardan bir tanesi duygulari
Fa ¢
"~ " e ifade edebilmektir. Duygularinizi tanimlayip ve karsi
AL ;}' =5 tarafa iletmeniz daha iyi anlasilmanizi saglar, yanls
L < © anlagilmalarin éniine gecer. Ayrica kars1 tarafin
" bilmedigi fakat bilmesinin iletisiminizi giiclendirecegi

durumlar1 bilmesine yardimci olur.

Tabii bu duygular1 ifade edebilmek i¢in duygunuzu
anlamaniz yani ne hissettiginizi kesfedebilmeniz
onemlidir. Duygulara dair genelde kelime hazinemiz
sinirlidir. Kelime hazinenizi gelistirdik¢ge duygularinizi
daha cesitli ve dogru sekilde ifade edebilirsiniz. Bunun
icin bultenin sonunda yer verdigimiz duygularim

sayfasini inceleyebilirsiniz.
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"BEN DiLi" Neler Soyliiyor?
TELEVIZYONUN SESi
COK YUKSEK VE SENIN
YiizUNDEN DERS
CALISAMIYORUM.

[letisimde "Ben Dili" ve "Sen Dili" olarak ayirt

ettigimiz mesaj sekilleri vardir. Ben dili ile

kendi duygu, diisincelerinizi ifade eder; kars:

tarafi ve kisiligini hedef alan ciimleler
kullanmak yerine davranisa odaklanarak kirici, '

suclayicy, yargilayici olmayan bir dil '

e . TELEVIZYONUN SESi
gerceklestirmenizi, problemleri daha kolay | .
¢oztime kavusturmanizi ve karsimizdaki kisiyi \ YUKSEK uwm ZAMAN
igbirligine davet etmenizi saglar. Sen dili ise DERS c‘usm,ynm VE
kars: tarafin kisiligini hedef alan suglayici, [ w IWR"" ,‘" mn‘l,’""

yargilayici bir ifade seklidir. Alictida savunma l
istegi ve 6fke olusturarak iletisimin 6niinde m vnn'
engel yaratir. I

kullanirsiniz. Bu da daha iyi bir iletisim
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Ben Dili Mi Sen Dili Mi?

Kolumu cekistirmeyi birak.

Derste seni goremeyince meraklandim.
Kapinin ac¢ik kalmasi beni rahatsiz ediyor.
Beni uzuyorsun.

Yine gec kaldin.

Derslerini aksatmana uzuluyorum.

Cok dikkatsizsin.

Hatalarimi duzeltiyor olmak beni yoruyor.

Kolumu cekistirmenden hoslanmiyorum.

Gercekten hayal kirikligina ugradim.

Neden surekli acik birakiyorsun?

Hic¢ ders calismiyorsun.

Bugun zor bir gundi, yorgun ve sinirliyim.

Nerede kaldin, seni cok merak ettim.
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lletisimin Oniindeki 8 Engel

@ Siklikla Emir Ctimleleri Kurmak

@ Surekli Ogut Vermek, C6ziim Onerisi Getirmeye Calismak

@ Ad Takmak, Alay Etmek

@ Sorgulayici Bicimde Bir¢cok Soru Sormak
@ Gozdag1 Vererek Konusmak, Tehdit Etmek

Bagkalariyla Kiyaslamak

@ Suirekli Ovmek, Pohpohlamak

Ciddiye Almamak, Sakaya Vurmak, Konuyu Saptirmak

VERDICiMiz IFADELERIN YUKARIDAKI ILETiSiM HATALARINDAN
HANGIiSiNE AiT OLDUGUNU BULABILIR Misin?
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Dilin Guci
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Res Artik Su Aglamayu! Rota Hissettigini Biliyor

ve Seni Anliyorum.

Kirdim iste, Bilerek yapmadigimi biliyorum
begendin mi yaptigimi? ama bir dahaki sefere daha
dikRRatli olmalisin.

Bu O6fke de ne boyle? Biraz Ronugmak ister misin?
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